
暑假期间，三星堆博物馆持续迎来参观高峰，
为方便广大观众来馆参观，三星堆博物馆发布暑
期参观须知。

为确保顺利入馆参观，广大观众应通过博物馆
网站、微信公众号预约门票，并按预约时段入馆。博
物馆未授权任何第三方机构或个人销售门票和讲
解票，在非官方渠道购买的三星堆博物馆门票可能
存在无法正常入馆的风险。观众应携带本人购票证
件原件（身份证、护照），人证比对相符入馆。

自 7月 30日起，新馆（陈列馆）放票时间调整
为每日 20 点，可预约未来 5 天门票，实行实名预
约。陈列馆开放时间为8点半—18点，17点停止入
馆。修复馆开放时间为 9点—17点。全年无休，周
一不闭馆，仅除夕闭馆半天（临时公告闭馆除外，
除夕日上午11点停止入馆，12点闭馆）。

博物馆同样未授权任何组织、机构或个人提
供预约讲解服务。馆内人工讲解和语音导览器租
赁服务仅在陈列馆游客接待大厅（一楼）服务台办
理，人工讲解仅提供拼团服务。暑假期间，每日提
供四场免费人工讲解。讲解服务收费标准为中文
讲解 1—10人 300元，11人—20人 400元；外语（英
语、日语）讲解 450元/场，不超 20人；中文拼团讲
解20元/人，不超30人。

门票在未检票的情况下，参观日当天 23点前
均可通过原购票渠道退票，超过时限则无法退款。
普通票、优惠票、免票的参观游览内容为：陈列馆、
修复馆、园区；游园票的参观游览内容为：园区，不
含陈列馆、修复馆。购优惠票的观众，需同时出示
本人优惠证件原件；免票观众需同时出示本人免
票证件原件。60岁（含）以上老年人免票刷身份证

原件进馆，无须换票；其他免票观众须持本人有效
证件原件到游客中心售票处换票。

门票限预约参观日当天使用，各类门票均只
使用一次。此外，三星堆博物馆为观众提供的其他
服务有：游客中心、陈列馆大厅可免费寄存行李，
租借轮椅、雨伞、婴儿车。不支持寄存宠物，宠物禁
止入园。学生集体参观需至少提前 7天，拨打电话
进行咨询预约。学生集体未经预约，存在无法正常
进馆参观的风险。如有疑问，可咨询现场工作人员
或拨打服务电话。

为确保展陈效果，部分展厅的灯光较暗，请注
意安全。展厅内请勿饮食。景区园内有专门的饮食
区域。请勿在展区内使用闪光灯、自拍杆、激光笔，
请勿触碰裸展文物。未经批准，禁止任何商业拍
摄、直播等活动。 （三星堆博物馆）

三星堆博物馆发布暑期参观须知

三星堆博物馆夜景

三星堆博物馆讲解三星堆博物馆内景
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陕西历史博物馆已开放运营33年，最初设计接待量为4000人/日。
随着2008年国家免费开放政策的实施，游客逐年增多。据监测数据，博
物馆目前每天预约门票点击量超过60万人次。

博物馆一直致力于为每一位观众提供优质的文化产品，优良的参
观环境，优质的导览、咨询、讲解服务等。今年暑期以来，为缓解供需矛
盾，陕历博每周三下午为青少年团体提供参观延时服务、每周日延时至
20点闭馆，以最大程度地满足广大观众的需求。同时，不定期为一线劳
动者、军人等特定人群开放夜场，延时开放服务，开展儿童节、护士节、
教师节等团体预约服务。多次举办“流动博物馆”活动，让博物馆走进校
园、社区、机关、军营、山区、厂矿等，将博物馆文化带到百姓身边。

近期，陕西省正在严厉打击不法机构和个人高价捆绑销售或倒卖
景区门票行为，整顿旅游市场秩序。陕历博作为“黄牛”“黑导”侵扰的重
灾区，合法权益和正常工作秩序受到严重干扰。馆方表示，如果有关于
侵犯博物馆权益的线索，欢迎及时提供，将配合公安机关严厉打击。

陕历博门票以预约方式免费发放，目前执行提前3天（含当天）在微
信公众号预约（官方唯一预约渠道）。每天 10点、11点、18点、19点整点
放票，每个微信账户一次最多添加5个身份证号，预约成功后持本人身
份证在预约时段内刷身份证入馆。进馆后如遇展厅限流，可先移步“陕
西历史博物馆藏搪瓷中的时代记忆”“唐代乐舞文化展”“印加人和帝国
四方之地”等精彩临展参观。

博物馆特别呼吁：建议本地市民避开暑期、法定节假日等旅游高
峰，“让景于客”，错峰参观。同时，希望广大观众暑假期间将更多的参观
机会留给学生、家长和老师。如预约不到门票，可访问博物馆网站的云
观博展厅或虚拟展厅，欣赏过往精彩的临时展览以及业内专家讲座。也
建议游客可选择西安及其周边地区其他品质优秀的游览胜地或博物馆
错峰参观。

陕西历史博物馆秦汉馆将于明年建成开放，届时将向观众提供更
多的参观选择。

（陕历博）

作为国家文化公园内的一座标志性博物馆，自开馆以来，中国大运
河博物馆一直秉承“文化引领 服务为先”的运营理念，向公众深度阐释
运河文化内涵，提供高质量文化服务。为进一步提升服务质量，给公众
带来更便捷和高效的参观体验，博物馆配合公安部门引入人脸识别技
术，对门票预约系统进行了全新升级。

为更好地维持入馆秩序，自 7月 26日起，观众提前预约门票后，进
馆需要刷身份证原件，并进行人脸比对核验，通过方可入馆。8月8日至
31日，博物馆延长开放时间为 9点—18点。此外，博物馆将采用多种数
据防守手段，确保观众的个人身份信息安全。

博物馆未授权任何第三方机构或个人代理门票业务，为确保顺利
入馆参观，观众应通过官方渠道预约门票。具体预约流程为：首先进入
博物馆微信公众号小程序，获取微信授权手机号登录。登录成功之后，
进入“个人/亲子预约”页面，选择入馆日期和时段，将参观人信息填写
完成后，“提交预约”。提交完后，观众需要阅读《预约须知》，确认已阅读
后，即为预约完成。预约成功后，可在“我的预约”中查看预约记录。

博物馆向观众作出特别提醒：
个人和亲子票可提前7天(含当天)预约，个人预约每个订单最多预

约 5人；亲子预约每个订单仅可 1名成人携带 2名 16周岁以下儿童。年
满16周岁、未满18周岁的青少年可预约成人票入馆参观；未满16周岁
的儿童须有成人陪同。同一账号30天内最多预约5名不同身份证观众。
同一账号 7天内 3次、30天内 5次预约但未履约(预约后自行取消订单、
参观日未到馆参观的行为均视为未履约)，该账号将被限制预约180天。
同一身份证号累计3次预约未到场参观且未取消预约的，该身份证号将
被限制预约90天。

团队审核流程：上传提交机构认证资料，填写团队信息等待审核，
审核时间为7-10个工作日，通过后才可进行预约操作。预约流程：账号
审核通过后，申请人登录账号，选择参观日期，提交团队成员信息(单个
参观团队限定人数为 10-50人)。入馆时团队成员携带本人的身份证或
社保卡原件刷卡进馆，所有团队成员须人证相符。若团队不能按时到
馆，需提前取消预约，取消截止时间为团队的预约入馆时间段开始时
间。若团队3次预约但未履约(含预约后自行取消订单、参观日未到馆参
观的行为均视为未履约)，该团队将被列入黑名单，90 天内不能预约。

（中国大运河博物馆）
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今年暑期，博物馆成为公众向往的“大热门”。
南京市博物总馆各分馆，积极采取多种方式延长
开放时间，为公众提供更优质的服务和更美好的
参观体验。

渡江胜利纪念馆广场自 7月 24日起，晚间延
时开放。具体为：每日 17 点—22 点向社会公众开
放。延时开放期间，人员可由渡江纪念馆东门进出
或从纪念广场西、北门进出。如遇极端天气、纪念
日或举办重要活动，广场将根据安排暂停延时开
放并提前通告。广场开放区域内不提倡开展广场
舞活动，不可使用自行车滑板、轮滑鞋、平衡车等
有一定安全风险的设施设备及可能造成噪声污染
的扩音设备。携犬只进入广场时，应当对犬只束犬
绳，由成年人牵领，主动避让老年人、残疾人、孕妇
和儿童，及时自行清除宠物粪便。

六朝博物馆暑期周一正常开放，时间暂定为7
月31日至10月8日。开放区域为全馆，开放时间为
每日9点—17点半，17点停止售票。馆内正在展出
的“永恒的绚美——希腊时代彩陶及普利亚艺术
文化特展”，为公众呈现陶器、雕塑、钱币等大量精
品文物，结合现代摄影作品及沉浸式艺术展陈方
式，展现意大利南部普利亚地区的艺术、文化、商
业、农业等生活风貌。

南京市民俗博物馆历时四个多月的改造提
升，7月 18日面向观众正式开放。延时开放区域为
南门草坪、花园长廊、津逮楼、茶馆（19点—20点）、
甘熙故居 42号院（大板巷西门）一至五进。开放时
间为每周五、周六 17 点半—21 点。与熙南里历史
文化街区实现内外联动，践行“无限定空间非遗进
景区”理念，点亮南京“文博之夏”。 （南京市博物总馆）

南京市博物总馆各分馆延时开放

为保证文明、有序、安全的参观环境，结合工作
实际，湖南博物院近期制定了系列参观提示。

博物院采取全预约制入馆参观。观众需在预
约前通过手机号码短信验证或者微信、支付宝账
号授权登录这两种方式进行用户注册并登录。可
提前七天（不含当天），登录官网、微信公众号、支
付宝小程序进行个人网络实名制分时段预约。每
个预约订单最多预约5张票，每个身份证号每天只
能预约 1次，每个账号每天只能预约 5人。没有身
份证的观众，可填写其他证件号进行预约。未满14
周岁（含 14周岁）的未成年人，须由成年人代为预
约，并与预约人同步核验入馆。预约成功后，进馆
时凭预约记录、有效证件方可入馆参观。一名成人
可携带2名14周岁以下儿童。

不能按期参观的观众需于参观当日16点前自
行操作退票退款。预约未取消爽约的观众，系统将
自动默认该观众失约1次，参观当日退票也将被视
为1次失约。累计3次失约的观众，将在90天内不能
预约。高频次访问预约页面及各预约接口、通过软
件工具访问预约页面以及其他实施非正常预约行
为的账号，将被系统判定为高风险账号并根据风险
行为等级处以2小时封禁直至永久封禁。购买了收
费临展门票的观众，同样可于当日16点前在系统申
请退票退费，逾期无法办理退费。申请退费通过后，
将于3个工作日内从原支付途径返回退款。

凡未经院方许可，擅自在馆内开展讲解、研学
和其他教育活动，或未按要求进行讲解、研学和其
他教育活动以及违反通知各项规定的人员，博物
院有权终止其行为并责令离馆。对拒不服从管理、
扰乱正常参观秩序，造成不良影响的人员及其单
位，视情节程度依法追究相关责任。

此外，博物院提供多元化、多层次的导览服
务，涵盖常设展和特展，其中包含免费定时定点人
工讲解服务、免费的微信导览服务。同时，也向观
众提供收费的智慧导览个性化服务。如正在举办
的“神游”夏令营，面向儿童和青少年推出“神奇的
魔法游戏”和“神奇的魔法口袋”两项免费活动。每
场活动人数为 10人，观众可通过线上预约参与活
动。入馆时需出示教育活动预约短信、预约登记时
使用的本人有效身份证件原件，未办理身份证的
儿童也需要预约并凭户口本入馆。活动当日，学生
家长在活动签到时，需现场签订《湖南博物院教育

活动家长告知书》，并保持手机畅通。如未签订，将
谢绝学生参加活动。

自8月7日起，博物院实施打击黄牛倒卖门票
行为相关措施，具体方法是：

调整散客放票规则。每一个参观日门票的全
部票量，将在前1天、3天、5天、7天分阶段放出，放
票时间为对应放票日的 19点—22点中随机时段。
最后一次放票约满后，新产生的退票源将不再回
到票池。为避免账号被系统判定为高风险账号并
处以封禁，建议预约未成功或待预约日期无票时，
等待1分钟再次预约或查看。

调整团队预约规则。旅行社团队预约关闭参观
当日预约，旅行社团队必须提前1-7日预约团队参
观门票。检票规则调整为旅行社参观团队必须在入
院前完成整队，并在领队的带领下于30分钟内全团
检票入院。如发现一个团队内任意团队成员的检票
时间间隔超过 30分钟，该旅行社预约账号将被封
禁。对高度怀疑存在倒卖团队参观门票行为的旅行
社进行封禁，并向相关部门进行通报。

博物院禁止12个虚拟手机号码号段注册票务
预约账号，对已注册的相关账号停止使用。并设立
黄牛倒卖门票专用投诉邮箱，通过各种途径购买
过黄牛票的观众，可将相关证据发送至 ts@hnmu⁃
seum.com。博物院将对核实后的散客预约账号或
旅行社账号进行封禁，并提供给相关部门做进一
步查处。 （湖南博物院）

湖南博物院完善免费开放服务制度 陕西历史博物馆
致观众的一封公开信

中国大运河博物馆
升级门票预约系统

中国大运河博物馆

湖南博物院新馆外景

设置便民服务车，准备便民物资

各楼层联动，分段分批组织观众有序排队
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渡江胜利纪念馆


