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以藏品为核心 突出历史博物馆本色

立足定位，构建科学藏品体系。作为一座历史文化名城的城市历史博物馆，
长沙市博物馆一直致力于构建与城市历史发展相对应的藏品体系。2005年以
来，在长沙市委、市政府的大力支持下开展文物征集工作，建立起了一个以长沙
为中心、辐射全省乃至全国范围的集民间藏家、文物市场、馆际交流为主要渠道
的文物征集信息网络。加大对唐五代长沙窑陶瓷器、湘籍历史人物书画、湖湘木
雕、湘绣、革命文物等方面的征集力度，通过收购、接受捐赠、移交等方式，共征
集各类文物、图片资料共计15615件（套），累计投入文物征集专项经费6000余万
元。目前馆藏文物涵盖了从旧石器时代至近现代印证长沙历史文化发展的各类
实物共计 50182件（套），基本构成了长沙历史文化发展的脉络，是长沙“楚汉名
城、革命胜地”这一城市标签的有力印证。

担当使命，发起当代物证征集。为促进博物馆事业的可持续发展，留存城市
集体记忆的实物资料，2021年，长沙市博物馆积极贯彻中宣部等九部委联合印
发的《关于推进博物馆改革发展的指导意见》文件精神，面向社会每年定期开展
前一年的“长沙记忆·当代物证”征集暨十大物证评选活动。征集承载 2020年长
沙城市记忆的实物资料100件（套）、图片视频585份，充分展现了现代生活中的
长沙精神，力求激荡起市民积极关注长沙，建设长沙的行动力。

预防保护，确保文物全生命周期安全。文物安全是文物保护的红线、底线和
生命线。借助新馆建设的良好契机，长沙市博物馆严格按照国家标准打造了
4000平方米标准化文物库房和文物科技保护中心，为近7000件珍贵文物量身定
制了文物囊匣。通过实施文物预防性保护项目，建立起完善的文物保存环境监
测与调控系统，实现了文物全生命周期管理，确保藏品安全零事故。顺利完成了
57800件藏品及实物资料的搬迁及上架工作，并在此过程中对馆藏文物种类、数
量、保存情况进行全面清查，完成了 37314件文物的腐蚀度调查。近十年来完成
了2245件馆藏文物的修复保护工作。从2022年起，长沙市博物馆每年向社会公
众定期开放文物库房和科技保护中心，旨在进一步拉近博物馆与公众的距离，
增强公众文物保护意识。

活化利用，文物故事走进千万家。在信息技术迅猛发展的十年，数字技术正
在赋予博物馆新的文化内涵。为了实现文物线下触摸体验和自媒体客户端线上
展示，长沙市博物馆利用3D扫描技术，完成了100件馆藏文物的高清三维扫描。
积极与社会力量合作，提炼馆藏文物元素，以品牌授权的方式联合开发各类文
创产品 300余款，建立起馆藏六大文创系列，累计销售额突破千万元；授权馆内
文物资源与“最强蜗牛”手机游戏合作推广，游戏文物素材包下载用户超22万人
次，网络反响热烈。积极探索藏品传播新路径，馆藏长沙窑“寒食元无火”瓷壶参
加中央电视台《古韵新声·清明》节目；2022年“七夕节”在数字平台推出“君生我
未生”唐代长沙窑瓷器等NFT数字藏品，实现了用现代科技手段呈现历史文物
中的美好寓意。

以展览为重心 彰显城市博物馆特色

匠心打磨长沙历史文化陈列。2017年 5月 18日，凝结长沙三代文博人的工
作成果，经长沙市博物馆全体工作人员十年精心打磨的“湘江北去·中流击水
——长沙历史文化陈列”正式对社会公众开放。陈列是第一个系统展示长沙地区
历史文化的通史展览，展出文物1250余件（套），使用各种资料图片2400余张，展
出面积达5000余平方米。以长沙重大历史事件、著名历史人物、城市的发展变迁为
主线，以长沙历年考古出土和征集的代表性精美文物为载体，全面展示长沙“楚汉
名城”“革命胜地”的文化底蕴。展览开放后备受各界好评，特别是在长沙参加联合
国教科文组织“媒体艺术之都”申报、“一带一路”青年创意与遗产论坛、东亚论坛、
中法文化之春等重大国际活动中展现了独特的城市品质与文化基因。先后荣获
2017年度全国博物馆十大陈列展览精品推介活动优胜奖、“十三五”湖南省十大陈
列展览精品奖、长沙市第十九届社会科学优秀成果一等奖。

精心打造长沙展览文化品牌。2012年，长沙市博物馆全面推行策展人制度，
立足馆藏资源，坚持原创策划与合作举办相结合，按“世界文明”“中华文明”“湖
湘文化”“长沙记忆”四个维度规划特展体系。十年间举办文物、艺术、科普等各
类展览65个，“玉出山河”“粟特人在大唐”“从里耶到长沙”特展连续三年（2019、
2020、2021）获评国家文物局“弘扬优秀传统文化、培育社会主义核心价值观”主
题展览推介项目。围绕特展，长沙市博物馆进行了多维度、多手段的公共服务和
社会教育推广活动，在“地宫宝藏——法门寺唐代宫廷文物精粹特展”中，首创

《法门梦影》展览剧本游的新玩法，做到了通过文物讲故事、通过故事传文化、通
过文化看时代的多层次教育和传播目标，形成了市民到博物馆“打卡”看展的

“新风尚”，成为“网红长沙”最硬核的打卡内容。
用心推广长沙地域文明巡展。利用独具特色的馆藏资源，策划“唐风妙彩

——长沙窑瓷器精品展”“白银时代——中国近代外销银器特展”和“山川出云
天下雨——晚清民国时期湖南绘画艺术特展”等展示地域文明的特展，分别在
南京市博物馆、广州西汉南越王博物馆、吉林省博物院、重庆中国三峡博物馆、
西安博物院、景德镇中国陶瓷博物馆、宁夏博物馆等地进行巡展，促进长沙与各
个城市之间的文化交流，进一步扩大了长沙城市文化影响力。

以观众为中心 保持亲民博物馆底色

全心全意服务观众。长沙市博物馆秉持以人为本理念，践行“服务永远在路
上”的服务宗旨，为公众参观博物馆提供多种优质、便捷的服务。展厅在每个开
放日定时提供免费讲解，适时开展策展人与专家导赏活动。提供全域免费WIFI
服务，具备微信导览和语音导览器、智慧笔导览等多种导览方式，提供中、英、
日、韩4语种导览服务。注重服务质量管理，推行督导制度和物业服务标准化管
理，将观众调查列为学术课题定期进行数据分析及决策研判，十年来观众满意
率逐年增长，2021年达到97.04%。2013年组建志愿者服务团队，并成立志愿者自
治委员会，实行自治管理，现有注册志愿者 516 人，十年间开展志愿服务
401007.5小时，收获观众留言点赞88828条，荣获“湖南省优秀志愿服务组织”。

专业专注社会教育。十年来，从利用旧馆红色资源和自然环境开展活动到打
造现代博物馆教育空间，长沙市博物馆始终深入推行分众化教育，构建公共开放、
全民共享、社会共建的发展模式，为不同的受众提供多层次、多元化的教育活动。
2018年获评“湖南省优秀社会科学普及基地”，2019年获评“湖南省爱国主义教育
基地”。经过多年的实践打造了“湘城”成人教育系列、“穿越小达人”青少年课程和

“哇哦，博物馆！”儿童项目等深受市民喜爱的教育品牌。其中“湘城讲坛”已举办
150期，线上线下观众突破2000万人次，成为成年公众高品质文化休闲方式和开
放式终身学习课堂。2017年推出儿童区博乐园“哇哦，博物馆！”原创儿童展览，通
过沉浸式游乐形式寓教于乐，引领体验式教育和儿童友好博物馆建设，上万名儿
童报名参与，项目荣获“2021年全国优秀文博社教案例”。通过集合长沙市历史、美
术等各学科优秀教师建立“长沙市博物馆教师联盟”，共同开发课程课件，推出“穿
越小达人”系列研学课程和艺术体验、“长沙故事”中学生地方历史文化课程等多
种教育服务，已辐射至全市中小学校数十万学生，其中“长沙故事”系列网络课程
入选“2022年度全国文博社教百强案例”。

绘声绘色多频共振。博物馆文化影响力的提升，得益于全媒体传播手段和
数字化技术的发展。2015年新馆开放以来，通过创新“融媒体+”模式，探索多样
态、多渠道、多元素的传播手段，借助湖南优质媒体资源广泛开展社会合作，与
湖南金鹰955电台合作制作的“如果文物会说话·一日一物”系列持续播出300余
期，荣获“2018中国广播创新融合品牌”奖。同时，从零开始倾力打造自媒体宣传
矩阵，实现官方网站、官方APP、微博、微信、抖音和快手等多平台互通共振，截止
到2022年12月，馆内各类自媒体平台共有关注用户85万人次，年度发布各类信
息不少于1500条，近年来年阅读总量均超8000万次，荣获2021年度中华文物全
媒体传播精品（新媒体）入围奖，成为全国文博行业和湖南地区具有相当知名度
的宣传矩阵。

1982年，长沙被国务院公布为首批历史文化名城。伴随着长沙市文物和文化遗产保护力度不断加大，长沙市博物馆作为一座城市历史博物馆逐步

成长起来。党的十八大以来，长沙市博物馆始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以新馆建设为契机，围绕“省会地标、长沙客厅、文

化圣殿、百姓乐园”的建设方针，确立了“让公众认识长沙、热爱长沙”的宗旨，积极发挥城市公共文化空间作用，阐释、传播多元文化，每年举办各类活动

近千场，累计接待观众近800万人次。先后被评为全国中小学生研学实践教育基地、全国廉政文化教育基地、全国青年文明号和国家一级博物馆。

近年来，长沙市博物馆着力打造特色鲜明的长沙文化展示空间、系统全面的文化遗产收藏体系、高雅活泼的市民学习实践课堂、水平领先的藏

品科技保护中心、理念前沿的历史文化研究基地，积极探索博物馆发展新理念、新方法，不断彰显博物馆的社会价值和服务功能，主动将博物馆事

业融入社会发展大局，服务人民美好生活，鼎立潮头，守正创新，奋力谱写了新时代博物馆高质量发展的华彩新篇。

“地宫宝藏”特展首创“法门梦影”剧本游

长沙地铁“长沙市博物馆”专列

长沙古代历史文化陈列 青铜之乡展厅 长沙近代历史陈列 建党群英展厅

2020“长沙记忆·当代物证”征集成果发布会

长沙市博物馆简洁现代的大厅

发·现——长沙考古七十年成果巡礼展序厅

文物保护中心定期巡检

长沙市博物馆外景

“湘城讲坛”系列讲座

湘城导赏之馆长导赏

“哇哦，博物馆！”儿童教育项目 馆校合作项目展示

商代铙乐演奏 学雷锋志愿服务队走进乡村学校少年宫

长沙市博物馆智慧博物馆系统分布

以科技创新 增添现代博物馆亮色

信息交互的数据平台。信息化、智慧化的发展是博物馆迈向未来的重要
方向。长沙市博物馆原有信息化基础较为薄弱，为顺应博物馆行业发展潮流，
2017年1月，长沙市博物馆正式探索进行智慧博物馆建设，立足自身职能定位
与各部门核心业务，搭建以共享支撑平台为基础，覆盖全馆的硬件网络和各
类专业软件系统，努力实现集“智慧管理、智慧保护、智慧服务、智慧运营”四
位一体的“超级连接”博物馆新平台，力争实现“人与物”的多维度智能交互。

智慧协同的管理服务。经过 2017年一期、2020年二期智慧博物馆项目的
相继建设，长沙市博物馆现有包括中心机房、核心局域网和观众互动设备等
在内的硬件环境，以及共享服务支撑平台、协同办公OA、文物藏品综合管理
等多项业务系统。聚焦内部管理、文物收藏与保护、数据共享、虚拟体验等专
业领域，注重数据共享与业务互通，提升各项工作的操作规范性，实现馆藏文
物全生命周期的科学化管理，更有力地推进了全馆业务工作发展和观众服务
提升。2020年，长沙市博物馆“智慧博物馆建设”项目荣获“湖南省文物保护利
用创新发展百佳案例推介项目”。

高效智能的数字资源。2020年新冠肺炎疫情爆发后，长沙市博物馆及时调
整工作重点，以形式多样的线上服务满足观众文化需求。更新上线“湘江北去·
中流击水基本陈列”720°全景漫游展厅，集中制作18个特展的数字资源，推出线
上“云展览”。升级票务预约系统软硬件，接通健康码自动校验、测温记录等功
能，为疫情防控提供科技助力。开发上线“长沙市博物馆教育互动”小程序，整合
活动预约、线上资源、网络课程、问卷调查及数据统计等多种服务，实现了教育
内容统一发布和多渠道参与，打造更加灵活、高效和科学的博物馆教育体系。

十年如一，薪火相传，长沙市博物馆始终坚持以高品质的文化服务塑

造市民凝聚共识的精神殿堂。对照国家、省市“十四五”发展战略，长沙市

博物馆科学编制了《2021—2030年中长期发展规划》，以“围绕中心、服务

大局”为宗旨，搭建省会城市文化交流、文明互鉴的平台，发挥连接过去、

现在和未来的桥梁作用，将博物馆事业融入长沙社会发展大局，让灿烂的

传统文化更好地浸润当代生活。

党的二十大提出，要“加大文物和文化遗产保护力度，加强城乡建

设中历史文化保护传承”，长沙市博物馆将以此为指引，以满足人民文

化需求和增强人民精神力量为着力点，创新展览展示，深入开展学术

研究，勇于担当，善作善为，以实际行动守护好、传承好、展示好中华文

明优秀成果，发挥馆藏文物资源优势，充分挖掘文物的多重价值，

以高质量展陈呈现长沙优秀历史文化，向世界讲好

长沙故事、传播好长沙声音，展现历史

文化名城深厚底蕴，铸就

新时代文化新辉煌。
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长沙市博物馆位于湖南十大文化地标长沙滨江文化公园东侧长沙市博物馆位于湖南十大文化地标长沙滨江文化公园东侧


